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Re: Seeking Your Perspective on a New T
Approach to Sales Education

Re: Seeking Your Perspective on a New Approach to Sales Education t

pkotler@aol.com
20 . Philip Kotler
To: Me v @ To: me - Wed, Mar 4 at 1240 AM v

Abdull,

Dear Abdull,
Here is Prahba's email address: prabha.sinha@zsassociates.com

| admire your effort to establish SALES as a separate discipline

in business schools. As a separate discipline, it will have a Write to Prahba telling him of my interest in your proposal about making SALES into a discipline. His

philosophical basis and a methodological basis. It will deliver opinion of vour proposal would be very interesting to hear.
fresh research on how sales presentations are able to produce P your prop R g ’

buyer commitment to a defined deal and customer relationship.

My hope is that you can develop sales advocates who can -

contact business school deans to consider setting up a sales Philip Kotler
program as a discipline, not just a skill training course. Once

enough schools set up such a discipline, it will attract the interest

of other business schools.

My suggestion is that you send the book to my good friend
Praba Sinha who runs the company ZS. Unfortunately | don't
have his email address. But you can contact his company. He
would have a very thoughtful of your proposal.

-~

Siss cule

pkotler@aol.com
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Re: Seeking Your Perspective on a New g
Approach to Sales Education

pkotler@aol.com
To: Me VvV

Abdull,

| suggest that you find other persons in sales to
supply testimonies favoring the book and its
proposal.

You can cite the following testimony from me
supporting the book:

"l admire your effort to establish SALES as a
separate discipline in business schools. As a
separate discipline, it will have a philosophical basis
and a methodological basis. It will attract fresh
research on how effective sales presentations can
produce buyer commitment to a defined deal and
customer relationship."

Philip Kotler, S.C.Johnson & Son Distinguished
Professor of International Marketing, Kellogg
School of Management, Northwestern University
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	رأي فيليب كوتلر في الكتاب 
	عندما يُعرض مشروع يسعى إلى تأسيس حقل معرفي جديد داخل كليات الأعمال، فإن معيار التقييم لا يكون تقنيًا فقط، بل فكريًا ومنهجيًا:​هل يحمل هذا المشروع أساسًا فلسفيًا واضحًا؟ وهل يمتلك منهجية بحثية تجعله علمًا قابلًا للتطوير والنشر الأكاديمي؟ 
	الرأي الذي ورد من البروفيسور Philip Kotler حول هذا الكتاب جاء في هذا السياق تحديدًا ، لم يكن تعليقًا عامًا أو مجاملة دبلوماسية، بل قراءة مباشرة لفكرة تأسيس "علم المبيعات" كتخصص مستقل، له أسسه النظرية ومنهجه البحثي، وقادر على إنتاج معرفة جديدة حول كيفية توليد الالتزام لدى المشتري وبناء علاقة طويلة الأمد. 
	فيما يلي نص الرأي فيليب كوتلر الذي تم ارفاق الاصل اخر الرأي : 
	عزيزي عبدول ( عبدالرحمن زيدان ) ، 
	أُقدّر جهودك في تأسيس المبيعات كتخصص مستقل في كليات الأعمال ، فحين تصبح تخصصًا قائمًا بذاته، سيكون لها أساس فلسفي وأساس منهجي واضح ، كما أنها ستُنتج أبحاثًا جديدة حول كيفية تمكّن العروض البيعية من توليد التزام المشتري بصفقة محددة وبعلاقة مستمرة مع العميل. 
	آمل أن تتمكن من تطوير داعمين لهذا التوجه يمكنهم التواصل مع عمداء كليات الأعمال للنظر في إنشاء برنامج للمبيعات كتخصص مستقل، وليس مجرد دورة تدريبية على المهارات ، وعندما تقوم عدد كافٍ من الكليات بإنشاء هذا التخصص، سيجذب ذلك اهتمام كليات أعمال أخرى. 
	أقترح أن ترسل الكتاب إلى صديقي الجيد برابا سينها، الذي يدير شركة ZS، وقل له إنني مهتم جدًا بهذا المشروع، وأودّ معرفة رأيه أيضًا. 
	تحليل الرأي 

	يمكن قراءة هذا الرأي من عدة زوايا مهمة: 
	أولًا: اعتراف صريح باستقلالية الفكرة 

	التأكيد على "تأسيس المبيعات كتخصص مستقل" يعكس فهمًا مباشرًا لجوهر الكتاب ، الفكرة لم تُقرأ كمحتوى تدريبي، بل كمشروع أكاديمي يستهدف إعادة تموضع المبيعات داخل البنية العلمية لكلية الأعمال. 
	ثانيًا: الإشارة إلى الأساس الفلسفي والمنهجي 

	ذكر "الأساس الفلسفي" و"الأساس المنهجي" تحديدًا يدل على أن الطرح يحمل مقومات علم مستقل، لا مجرد إطار تطبيقي ، وهذا يتوافق مع بناء الكتاب الذي يحدد الوحدة التحليلية (الصفقة التفاعلية)، ويضع نموذج دورة الإيراد، ويقترح منهجيات بحث سلوكية وكمية قابلة للاختبار. 
	ثالثًا: البعد البحثي 

	الإشارة إلى إنتاج "أبحاث جديدة" حول كيفية توليد الالتزام البيعي تعني أن الفكرة ليست نظرية فقط، بل تمتلك إمكانات لتطوير أدبيات علمية جديدة في فهم العلاقة بين العرض البيعي وقرار الشراء. 
	رابعًا: البعد المؤسسي 

	الدعوة للتواصل مع عمداء كليات الأعمال تعكس وعيًا بأن تأسيس تخصص جديد يتطلب حراكًا مؤسسيًا، لا مجرد نشر كتاب ، كما أن اقتراح التواصل مع خبير تطبيقي يعزز فكرة تعميق البعد العملي والتحليلي للمشروع. 
	هذا الرأي يمثل دعمًا فكريًا واضحًا لمشروع تأسيس علم المبيعات كتخصص أكاديمي مستقل، ويؤكد أن الفكرة تستند إلى أرضية فلسفية ومنهجية صلبة، وقادرة على إنتاج معرفة بحثية جديدة. 
	كما أنه يفتح الباب أمام مرحلة تالية من التطوير والتوسع، عبر تعزيز التعاون الأكاديمي والصناعي، وتحويل الطرح النظري إلى حركة علمية مؤسسية قابلة للنمو والانتشار. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	البروفيسور فيليب كوتلر  
	فيليب كوتلر  
	 
	 
	المقدمة 
	الجزء الأول: أزمة الحقل وضرورته 
	الفصل الأول : إشكالية موقع المبيعات في العلوم الإدارية 
	1. كيف تُدرّس المبيعات حاليًا؟ 
	أ. المبيعات في برامج إدارة الأعمال 

	1. البنية المنهجية: أين توضع المبيعات داخل البرنامج؟ 
	2. المبيعات كامتداد للتسويق لا كحقل مستقل 
	3. التركيز العملي مقابل الغياب النظري 
	4. مقارنة مع تخصصات أخرى في كلية الأعمال 
	5. لماذا بقيت المبيعات مهارة لا تخصصًا؟ 
	1. الإرث الإداري التقليدي 
	2. النظرة الاجتماعية للمبيعات 
	3. الطابع الديناميكي للممارسة 
	4. اندماجها ضمن تخصصات أخرى 

	6. قراءة تحليلية نقدية 
	ج. المبيعات كجزء من التدريس في جامعات غير أعمال 
	لماذا بقيت المبيعات مهارة وليس تخصصًا؟ 
	أ. ضعف البحث الأكاديمي المتخصص بالمبيعات 

	ب. نقص الكوادر الأكاديمية المتخصصة 
	ج. النظرة السائدة للمبيعات كمهنة وسيط عملي 

	تحليل المناهج الجامعية عالميًا 
	أ. حجم وجود المبيعات في المنظومات التعليمية 
	ب. نماذج موجودة لكنها تكاملية فقط 
	الفصل 2: مراجعة الأدبيات العالمية 
	1. إدارة المبيعات  
	2. The Science of Selling 
	3. The Challenger Sale 
	4. الخلاصة النقدية 
	 Kotler on Marketing 
	 Marketing Management 
	Principles of Marketing (أساسيات التسويق) 

	علاقة أفكار كوتلر بموضوع البيع 
	خلاصة ما قاله كوتلر عن البيع 
	لماذا لا يوجد كتاب مبيعات مستقل من كوتلر؟ 
	أولاً: مراجع تثبت أن أدبيات المبيعات ركزت على الممارسة والأداء 
	1. Churchill, Ford & Walker (1974) 
	2. Johnston & Marshall 
	3. Ingram et al. 

	ثانياً: مراجع تثبت أن المبيعات بقيت فرعًا من التسويق 
	4. Philip Kotler & Kevin Keller 
	5. American Marketing Association (AMA) Definition of Marketing 

	ثالثاً: مراجع أكاديمية تعترف بالحاجة لتطوير حقل المبيعات 
	6. Plouffe, Williams & Wachner (2008) 
	7. Williams & Plouffe (2007) 
	8. Cummins, Peltier & Dixon (2013) 

	رابعاً: اعتراف ضمني بالفجوة 
	9. Journal of Personal Selling & Sales Management (JPSSM) 
	 1. دراسة أكاديمية بعنوان “Sales Education Efficacy” 
	2. ورقة بحثية “Development of the Sales Academic Discipline: The Early Years” 
	3. مقالات حديثة تشجع على إدراج التعليم البيعي في مناهج الجامعات 
	4. أبحاث أكاديمية إضافية تشير إلى حاجة التعليم البيعي كموضوع بحثي 

	خلاصة المراجع وتأكيدها لوجهة نظرك 
	 
	 
	 
	 
	الجزء الثاني: التأصيل المعرفي لعلم المبيعات 
	أولاً: موضوع علم المبيعات 
	ثالثاً: أدوات علم المبيعات 
	رابعاً: العلاقة بالعلوم الأخرى 
	خامساً: التعريف المحكم المقترح 
	سادساً: لماذا هذا التأصيل مهم 
	الفصل 4: حدود الحقل وتمييزه عن التسويق 

	مراجع عملية مهمة (تبيّن أن كثيرًا من الأدبيات يُطوّر الممارسة أكثر من التأصيل النظري) 
	مراجع داعمة إضافية ومصادر مجلات مهمة للبحث (للربط والاقتباس الأكاديمي) 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	الجزء الثالث: البناء النظري 
	الفصل 5: نظرية التبادل القيمي المباشر 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	الفصل 6: نموذج دورة الإيراد البيعي 
	أولاً: المتغيرات الأساسية للنموذج 
	ثالثًا: مؤشرات القياس 
	رابعًا: العلاقات السببية 
	خامسًا: قابلية الاختبار البحثي 


	المراجع / المصادر الأهمّ (خمسة عبّور—Load-bearing) 
	قائمة مراجع مفصّلة  
	Williams, B. C., & Plouffe, C. R. (20xx). Assessing the evolution of sales knowledge: A 20-year content analysis. Journal / conference.​ 
	 
	 
	 
	الجزء الرابع: المنهجية والبحث 
	 
	الفصل 7: منهجية البحث في علم المبيعات 
	أولاً: الدراسات السلوكية 
	ثانيًا: تحليل الصفقات 
	ثالثًا: بحوث الإيراد 
	رابعًا: البيانات الرقمية 
	خامسًا: أهمية المنهجية في الاعتراف الأكاديمي 

	أ. الدراسات السلوكية (Behavioral Sales Research) 
	ب. تحليل الصفقات (Deal / Sales-process Analysis) 
	ج. بحوث الإيراد (Revenue Research — CLV, CAC, Financial Linkages) 
	د. البيانات الرقمية والتحليلات (CRM, Big Data, AI / Predictive Sales) 
	هـ. مصادر منهجية عامة ومراجعات لحالة البحث  
	الجزء الخامس: الإطار الأكاديمي 
	الفصل 8: تصميم تخصص بكالوريوس في علم المبيعات 
	المساقات الأساسية 
	1. مقدمة في علم المبيعات 
	2. سلوك المستهلك واتخاذ القرار 
	3. الاقتصاد والإيرادات 
	4. الإحصاء والمنهجية البحثية 
	1. إدارة دورة البيع وعمليات الصفقة 
	2. استراتيجيات المبيعات المعقدة 
	3. أدوات تحليل الأداء البيعي 
	4. التكنولوجيا والابتكار في المبيعات 
	1. التدريب الميداني في المؤسسات 
	2. مشروع التخرج البحثي 
	3. محاكاة الصفقة التفاعلية 
	مخرجات التعلم الرئيسية: 

	 
	الفصل 9: موقع قسم علم المبيعات داخل كلية الأعمال 

	أ. تصميم المناهج ومخرجات التعلم (منهجية أكاديمية وتقييم) 
	ب. التعلم التجريبي، المحاكاة، ومشروعات التخرج (التطبيق العملي) 
	ت. التدريب الميداني والربط بالصناعة (Internships / Employability) 
	د. حوكمة البرنامج والاعتماد الأكاديمي 
	هـ. أدبيات تعليم المبيعات وبرامج البكالوريوس المتخصصة 
	و. مراجع داعمة للتقييم والقياس الأكاديمي (Learning outcomes, assessment) 


